ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ของเทศบาลตำบลทุ่งใส
กระบวนงานที่  1   (การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่)
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


สรุป  กระบวนงานบริการ 3 ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที
กระบวนงานที่  2   (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน)
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

สรุป  กระบวนงานบริการ 3 ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที
กระบวนงานที่  3   (การจัดเก็บภาษีป้าย)
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

สรุป  กระบวนงานบริการ 3 ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที
กระบวนงานที่  4   (การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร)
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


สรุป  กระบวนงานการบริการ 11 ขั้นตอน  30  วัน
กระบวนงานที่  5   (การสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค)
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

สรุป  กระบวนงานบริการ 3 ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  3  ชั่วโมง
กระบวนงานที่  6   (การช่วยเหลือสาธารณภัย)
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

สรุป  กระบวนงานบริการ 3 ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  ในทันที
กระบวนงานที่  7   (การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์)
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


สรุป  กระบวนงานบริการ 3 ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  7  วัน
กระบวนงานที่  8   (การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (133  ประเภท))
                     -  ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

สรุป  กระบวนงานบริการ 4 ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  20  วัน/ราย
กระบวนงานที่  9   (การขออนุญาตจัดตั้งตลาด)
                     -  ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

สรุป  กระบวนงานบริการ 4 ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  20  วัน/ราย
กระบวนงานที่  10   การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่
                        สะสมอาหาร  (พื้นที่เกิน 200 ตรม.)
                     -  ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

สรุป  กระบวนงานบริการ 4 ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  20  วัน/ราย
กระบวนงานที่  11   การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
                     -  ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

สรุป  กระบวนงานบริการ 4 ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  20  วัน/ราย
กระบวนงานที่  12 ,13 ,14  (การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ,คนพิการ,ผู้ป่วยเอดส์)
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


สรุป  กระบวนงานบริการ 3 ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที
กระบวนงานที่  15  (การขอจดทะเบียนพาณิชย์)
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

สรุป  กระบวนงานบริการ 3 ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  10  นาที
กระบวนงานที่  13  (การขอจดทะเบียนพาณิชย์)
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

สรุป  กระบวนงานบริการ 3 ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  10  นาที
กระบวนงานที่  16 ,17 ,18,19  (แจ้งเกิด,แจ้งตาย,แจ้งย้ายที่อยู่,กำหนดเลขที่บ้าน)
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


สรุป  กระบวนงานบริการ    -   ขั้นตอน  รวมระยะเวลา    -     นาที
เจ้าหน้าที่ดำเนินการ


ตรวจสอบ


หลักฐานประเมินและ


คำนวณค่าภาษี


บำรุงท้องที่











ผู้มีหน้าที่เสียภาษียื่น


แบบแสดงรายการ


ที่ดิน (ก.บ.ท.5)พร้อม


เอกสารประกอบ











เจ้าหน้าที่


ส่งแบบแจ้งการประเมิน


ให้แก่


ผู้มีหน้าที่เสียภาษี








เจ้าหน้าที่


กรอกแบบใบแจ้ง


ประเมินภาษีและ


แจ้งผู้เสียภาษี


เพื่อชำระภาษี








เจ้าหน้าที่ดำเนินการ


ตรวจสอบหลักฐานจัดทำ


หมวดหมู่โรงเรือนและ


คำนวณค่ารายปี


บำรุงท้องที่











ผู้มีหน้าที่เสียภาษียื่น


แบบแสดงรายการเสียภาษี 


(ก.ร.ด.2) พร้อม


เอกสารประกอบ











เจ้าหน้าที่ดำเนินการ


ตรวจสอบหลักฐาน


ตรวจสอบป้ายและ


ดำเนินการคำนวณ


ค่าภาษีป้ายบำรุงท้องที่











ผู้มีหน้าที่เสียภาษียื่น


แบบแสดงรายการภาษีป้าย 


(ก.ป.1)พร้อม


เอกสารประกอบ








เจ้าหน้าที่


ส่งแบบแจ้งการประเมิน


ให้แก่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเพื่อ


ชำระภาษี


เพื่อชำระภาษี











ผู้ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร


กรอกรายละเอียด


คำขออนุญาตตาม


แบบ ข.1 หรือ ข.2











ผู้ขออนุญาตก่อสร้างเตรียมแผนผังบริเวณแบบแปลนรายการประกอบ


แบบแปลน5  ชุด














ผู้ขออนุญาตเตรียมรายการคำนวณ 1 ชุด กรณีเป็นอาคารสาธารณะ


อาคารพิเศษ














ผู้ขออนุญาตเตรียมสำเนาหนังสือหรือภาพถ่ายโฉนดที่ดิน น.ส.3/ส.ค.1


จำนวน 2 ฉบับ








เจ้าหน้าที่ทำเอกสารเสนอ


นายทะเบียนพาณิชย์ 


และส่งทะเบียนพาณิชย์ให้ผู้ประกอบการ











เตรียมหนังสือแสดงความ


เป็นตัวแทนเจ้าของอาคารกรณีที่ตัวแทนเจ้าของอาคารเป็นผู้ขออนุญาต














เตรียมสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนวัตถุประสงค์และผู้มีอำนาจลงชื่อแทนนิติบุคคล ผู้ขออนุญาตที่ออกให้ไม่เกิน 6 เดือน











เตรียมหนังสือแสดงว่าเป็นผู้จัดการหรือผู้แทนซึ่งเป็นผู้ดำเนินการของ


นิติบุคคล








เตรียมหนังสือแสดงความยินยอมและรับรองของผู้ออกแบบและคำนวณอาคารและผู้ควบคุมงาน











เตรียมสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนบ้านผู้เกี่ยวข้องทุกคน











เตรียมหนังสือมอบอำนาจพร้อมปิดอากร และหนังสือยินยอมให้ก่อสร้างอาคารชิดเขตที่ดิน หรือร่วมผนัง








เตรียมรายการคำนวณระบบบำบัดน้ำเสีย  ไฟฟ้า ไฟฟ้าสำรอง  เครื่องกล  ระบายอากาศ  ป้องกันเพลิงใหม่  ประปา  ลิฟต์











หัวหน้าหน่วยงาน


รับผิดชอบดำเนินการจัดหา


น้ำอุปโภคบริโภค











ประชาชน


ทำหนังสือขอรับการสนับสนุน


น้ำอุปโภคบริโภค





แจ้งผล


การดำเนินการ


แก่ประชาชน











หัวหน้าหน่วยงาน


รับผิดชอบ


ดำเนินการช่วยเหลือ


สาธารณภัย











ประชาชน


ทำหนังสือแจ้งขอรับ


การช่วยเหลือ


สาธารณภัย











แจ้งผล


การดำเนินการ


แก่ประชาชน











หัวหน้าหน่วยงาน


รับผิดชอบบรรเทา


ความเดือดร้อน











ประชาชน


เขียนคำร้องแจ้งเหตุ/


ร้องทุกข์











แจ้งผล


การดำเนินการ


แก่ประชาชน











เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ


ความถูกต้อง/นัดวันตรวจสอบสุขลักษณะสถาน


ประกอบการ








ผู้ประกอบการ


ยื่นคำขอพร้อมหลักฐาน


ต่อเจ้าหน้าที่











เจ้าหน้าที่


ทำเอกสารเสนอ


จพง.ท้องถิ่นมีคำสั่ง


อนุญาต/ไม่อนุญาต








เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ


สุขลักษณะ


สถานประกอบการ











ตรวจสอบ


เอกสาร/นัดวันตรวจสอบสุขลักษณะ








ตรวจสอบ


สุขลักษณะ


สถานที่











เจ้าหน้าที่


ทำเอกสารเสนอ


จพง.ท้องถิ่นมีคำสั่ง


อนุญาต/ไม่อนุญาต








ผู้ประกอบการ


ยื่นคำขอพร้อมหลักฐาน











เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ


หลักฐานและดำเนินการออกทะเบียนพาณิชย์








เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบหลักฐานและกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์ม








แจ้งการ


รับเบี้ยยังชีพ


แก่


ผู้แจ้งความประสงค์











ผู้ประสงค์รับเบี้ยยังชีพมายื่นเอกสารประกอบด้วย


- สำเนาทะเบียนบ้าน 


- สำเนาบัตรประชาชน  


- บัตรประจำตัวคนพิการ(กรณีคนพิการ)


- ใบรับรองแพทย์(กรณีผู้ป่วยเอดส์)








ผู้ประกอบการ


ยื่นคำขอพร้อมหลักฐาน


ต่อเจ้าหน้าที่











เจ้าหน้าที่ทำเอกสารเสนอ


นายทะเบียนพาณิชย์ 


และส่งทะเบียนพาณิชย์ให้ผู้ประกอบการ








เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ


หลักฐานและดำเนินการออกทะเบียนพาณิชย์








ผู้ประกอบการ


ยื่นคำขอพร้อมหลักฐาน


ต่อเจ้าหน้าที่


























อยู่ระหว่างการดำเนินการจัดตั้งสำนักทะเบียนฯ














เจ้าหน้าที่


ทำเอกสารเสนอ


จพง.ท้องถิ่นมีคำสั่ง


อนุญาต/ไม่อนุญาต








ตรวจสอบ


สุขลักษณะ


สถานที่











ตรวจสอบ


เอกสาร/นัดวันตรวจสอบสุขลักษณะ








ผู้ประกอบการ


ยื่นคำขอพร้อมหลักฐาน











เจ้าหน้าที่


ทำเอกสารเสนอ


จพง.ท้องถิ่นมีคำสั่ง


อนุญาต/ไม่อนุญาต








ตรวจสอบ


สุขลักษณะ


สถานที่











ตรวจสอบ


เอกสาร/นัดวันตรวจสอบสุขลักษณะ








ผู้ประกอบการ


ยื่นคำขอพร้อมหลักฐาน











