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1.)  ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม



         (                      (           (              (           (             (             (                   (
สรุป  กระบวนการบริการ  9  ขั้นตอน  รวม  8 - 10 นาที
2.)  ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่

                (                            (                    (                (                (     
สรุป  กระบวนการบริการ  6  ขั้นตอน  รวม  5  นาที
แผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


( งานจัดเก็บภาษี และค่าธรรมเนียม )


หน่วยงานรับผิดชอบ  : ส่วนการคลัง  และ สำนักงานปลัด  อบต.





ประเมินค่า


จัดเก็บ ฯ


( จพง. ประเมิน )


2  นาที / ราย





ส่งเงินเข้า


เป็นรายได้


ของ


ท้องถิ่น





ปรับปรุงบริการ


ให้เกิดความ


พอใจสูงสุด


2 นาที / ราย








ครบกำหนด


สำรวจความพึง


พอใจ


1  นาที / ราย





จนท.จัดเก็บ


เงินพร้อมออก


ใบเสร็จรับเงิน


1  นาที  /  ราย





แจ้งประเมิน


ให้ผู้มาติดต่อ


ชำระทราบ


1  นาที  /  ราย





เจ้าหน้าที่จัดเก็บรับเรื่อง


ตรวจสอบความถูกต้อง


ของเอกสาร


1 – 2 นาที / ราย





เสนอหัวหน้า


หน่วยงาน





1  นาที / ราย





ประชาชน


ยื่นแบบ


เพื่อชำระ


ภาษี





ส่งเงินเข้า


เป็นรายได้


ของ


ท้องถิ่น





สำรวจความพึงพอใจ


และปรับปรุง


บริการ





1  นาที / ราย





จนท. จัดเก็บเงิน


พร้อมออก


ใบเสร็จรับเงิน





1  นาที / ราย





แจ้งประเมินให้ผู้มา


ติดต่อชำระทราบ








1  นาที / ราย





จนท.จัดเก็บ ฯ ตรวจสอบพร้อม


ประเมินค่าจัดเก็บ


นำเสนอความเห็นชอบหัวหน้า


ผู้เกี่ยวข้อง


1 – 2 นาที / ราย





ประชาชน


ยื่นแบบ


เพื่อชำระ


ภาษี
































































































































